
แผนพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการ 

หัวข้อ : การพัฒนาคุณภาพการดำเนินงาน (Service Quality)  ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

(Communication Efficiency) และการปรับปรุงระบบการทำงาน (Procedure Improvement) ภายใต้ 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 

Assessment: ITA) ของสถานีตำรวจ 

 

 ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  

ของสถานีตำรวจภูธรหนองไผ่



     ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไป / การวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรค / ขอบเขตการพัฒนา เหตุผลความ

จำเป็น  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity 

and Transparency Assessment: ITA) เป็นการประเมินที่มีจุดมุ่งหมายที่จะก่อให้เกิดการ

ปรับปรุงพัฒนาสถานี ตำรวจ ด้านคุณธรรมและความโปร่งใส ทั้งการบริหารงานภายในหน่วยงาน 

และการดำเนินงานตามภารกิจของ หน่วยงานให้เกิดประโยชน์สูงต่อผู้มารับบริการ ประชาชน 

และสังคม รวมไปถึงกระตุน้ให้สถานีตำรวจ ความสำคัญต่อข้อมูลต่าง ๆ ที่จะตอ้งมีการเปิดเผยต่อ

สาธารณชน โดยถือเป็นการประเมิน ที่ครอบคลุมสถานีตำรวจทั่วประเทศ  สถานีตำรวจเป็นหน่วย

บริหารราชการที่ให้บริการกับประชาชนอย่างใกล้ชิด โดยมีผู้กำกับการ/ หัวหน้าสถานี เป็น

ผู้บังคับบัญชา ซึ่งมีภารกิจสำคัญในการรักษาความปลอดภัยพระมหากษัตริย์ พระราชินี พระรัช

ทายาท ผู้สำเร็จราชการแทนพระองค์ พระบรมวงศานุวงศ์ ผู้แทนพระองค์ และพระราชอาคันตุกะ    

ดูแล ควบคุม และกำกับการปฏิบัติงานของข้าราชการตำรวจซึ่งปฏิบัติการตามประมวลกฎหมาย

วิธีพิจารณา ความอาญา ป้องกันและปราบปรามการกระทำความผิดอาญา รักษาความสงบ

เรียบร้อย ความปลอดภัยของ ประชาชนและความมั่นคงของราชอาณาจักร ปฏิบัติการอื่นใดตามที่

กฎหมายกำหนดใหเ้ป็นหน้าที่ของตำรวจ หรือสำนักงานตำรวจแห่งชาติ ช่วยเหลือการพัฒนา

ประเทศ และปฏิบัติการอ่ืนเพ่ือส่งเสริม สนับสนุนให้การ ปฏิบัติหน้าที่ของตำรวจเป็นไปอยา่งมี

ประสิทธิภาพ การพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการ โดยเฉพาะการอำนวยความสะดวกให้กับ

ประชาชนที่มาติดต่อ หรือมารับบริการของสถานีตำรวจ จึงมีความสำคัญ ซึ่งสอดคล้องกับตัวชี้วัด

ของสำนักงาน ป.ป.ช. ในการ ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน

ภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ได้แก ่

  1) คุณภาพการดำเนินงาน (Service Quality) 2) ประสิทธิภาพการสื่อสาร (Communication 

Efficiency) และ 3) การปรับปรุงระบบการทำงาน (Procedure Improvement) ที่หน่วยงานใน

การเข้าร่วมการประเมินจะต้องพัฒนา ในการนี้ สถานีตำรวจหนองไผ่     พิจารณาแล้เห็นวา่ 

เพ่ือใหก้ารบริการประชาชนของสถานีตำรวจ มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และสอดคล้องตามตัวชี้วัด

ที่สำนักงาน ป.ป.ช. กำหนด  จึงได้จัดทำแผนพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการ หัวข้อ : การ

พัฒนาคุณภาพการดำเนินงาน (Service Quality) ประสิทธิภาพการสื่อสาร (Communication 

Efficiency) และการปรับปรุงระบบการ ทำงาน (Procedure Improvement) ภายใต้ การ

ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ หน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 

Transparency Assessment: ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ขึ้น เพื่อใช้เป็นแนวทาง

ปฏิบัติของสถานีตำรวจ และเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง  



 ปัญหา อุปสรรค ความยุ่งยาก (Pain Point) หรือความตอ้งการของผูร้ับบริการ  (ใสปั่ญหา

อุปสรรคตาม สภาพปัญหา อุปสรรค ของแต่ละสถานี สามารถคัดเลือกประเด็น ปัญหา หรือ 

อุปสรรคมาดำเนินการได้ สถานียังขาดอะไรก็ทำสิ่งนั้น หรือด้านใดยังมีข้อจำกัดไม่ดีพอ ก็พัฒนาส่ิง

นั้น 

1. บุคลากรในการทำหน้าที่ประชาสัมพันธแ์ละการให้บริการด้านขอ้มูล ข่าวสาร และขั้นตอนการ

ติดต่องานใหก้ับ ผูม้าใช้บริการ หรือผู้มาติดต่อราชการ ส่งผลใหป้ระชาชนไม่ทราบแนวทาง 

ขั้นตอน ที่ต้องปฏิบัติในการใช้บริการ  

2. บุคลากรในการให้บริการด้านขอ้มูล (Public Information Service) ทางสื่อสังคมออนไลน์

และช่องทางอื่น ซึ่งประชาชนหรือผูม้าใชบ้ริการ หรือผู้มาติดต่อ ราชการสามารถแจ้งเหต ุแจ้ง

ปัญหา หรือปรึกษาข้อกฎหมายที่ไม่เรง่ด่วน สง่ผลให้ประชาชน เกิดความไม่สะดวก หรือติดต่อกับ

สถานีตำรวจได้โดยสะดวก  

3. บุคลากรในการรวมงานบริการที่เกี่ยวข้องไวท้ี่ศูนย์ริการประชาชน ณ จุดเดียว/บริเวณเดียวกัน 

(One Stop Service) ส่งผลต่อชั้นตอน และระยะเวลาในการติดต่อ  

4.  บุคลากรในการประชาสัมพันธ์นโยบายการต่อต้านการทุจริตและ การประชาสัมพันธ์แนว

ทางการไม่รับของขวัญ ของกำนัล ทุกชนิด จากการปฏิบัติหน้าที่ (No gift Policy) ส่งผลให้

ประชาชไม่ทราบนโยบายและยังมีการให้สินบนเพื่ออำนวยความสะดวก  

5. บุคลากรในการประชาสัมพันธ์แนวทางการพัฒนาสถานีตำรวจยุค ใหม่ ที่มีการพัฒนาระบบการ

ใหบ้ริการ online หรือมีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ในการ ป้องกันและปราบปราม

อาชญากรรม จุดสกัด/ตรวจค้น ส่งผลให้ประชาชนไม่ทราบแนวทางการ ปฏิบัติงานและการพัฒนา

ที่เกิดขึ้นของสถานีตำรวจ 

 6. สถานีตำรวจภูธรหนองไผ่  อยู่ในขั้นตอนพัฒนาสื่อ หรือ ช่องทางการประชาสัมพันธ์  ข้อมูล

ข่าวสาร ออนไลน์ (Social Media) เช่น Website Facebook Twitter Instagram เป็นต้น ส่งผล

ให ้ผูร้ับบริการยังไม่ทราบข้อมูลข่าวสารการใหบ้ริการของสถานีตำรวจ  

 ขอบเขตการพัฒนางานบริการ  1) คุณภาพการดำเนินงาน (Service Quality) 2) ประสิทธิภาพ

การสื่อสาร (Communication Efficiency) 3) การปรับปรุงระบบการทำงาน (Procedure 

Improvement)    

 



ส่วนที่ 3  ผลลัพธ์ / ผลกระทบ เช่น 3.1 ผู้รับบริการได้ รับการบริการที่มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 

เช่น มีคูม่ือการให้บริการประชาชน มีพันธะ สัญญา เป็นต้น 3.2 ผูร้ับบริการมีช่องทางในการเข้าถึง

ข้อมูลการใหบ้ริการ การสื่อสารเพื่อสอบถามข้อมูล การแสดง ความคิดเหน็และข้อเสนอแนะต่าง 

ๆ ต อการให บริการของสถานีตำรวจ เป นต น 3.3  ประชาชนในพื้นที่มีความปลอดภัยใน

ชีวิตและทรัพย สิน



แผนกิจกรรมการพัฒนาประสิทธิภาพการให บริการ  
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